О Т Ч Е Т

о реализации муниципальной программы  

«Развитие системы социальной поддержки граждан» 
за 2017 год 
(пояснительная записка)

Вопросы социальной защиты в соответствии со статьей 72 Конституции Российской Федерации относятся к совместному ведению Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.

Согласно подпункту 24 пункта 2 статьи 26.3 Федерального закона от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» социальная поддержка и социальное обслуживание граждан относится к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации; пункт 6 указанной статьи предусматривает возможность наделения этими полномочиями органов местного самоуправления.

Органы местного самоуправления ЗАТО Железногорск наделены государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания граждан, государственными полномочиями по социальному обслуживанию населения, социальной поддержке инвалидов, назначению мер социальной поддержки ветеранам, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессии, назначению инвалидам компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, по назначению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг, назначению мер социальной поддержки семьям, имеющим детей в Красноярском крае, по решению вопросов обеспечения граждан, имеющих детей, ежемесячными пособиями на ребенка, по социальной поддержке граждан в соответствии с Законом края «О защите прав ребенка».
Меры социальной поддержки граждан ЗАТО Железногорск в 2017 году осуществлялись Управлением социальной защиты населения Администрации закрытого административно-территориального образования город Железногорск (далее – УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск), муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – МБУ «КЦСОН») за счет субвенций краевого бюджета для исполнения государственной программы Красноярского края «Развитие системы социальной поддержки граждан», утвержденной постановлением Правительства Красноярского края от 30.09.2013  № 507-п, и за счет средств местного бюджета в соответствии с муниципальной программой «Развитие системы социальной поддержки граждан», утвержденной постановлением Администрации ЗАТО г.Железногорск от 05.11.2013 № 1743 (далее – Программа).
В рамках Программы разработан и проводился комплекс мероприятий, направленных на:

повышение социального престижа материнства и статуса многодетных семей; укрепление системы социальной защиты семьи с целью профилактики семейного неблагополучия и предупреждения социального сиротства;

совершенствование системы реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов, обеспечивающей межведомственное сопровождение семей, имеющих детей-инвалидов; развитие социального партнерства органов местного самоуправления ЗАТО Железногорск с общественными организациями инвалидов, родителями детей-инвалидов;

повышение уровня и качества жизни отдельных категорий граждан, в том числе при оказании мер социальной поддержки за счет средств бюджета ЗАТО Железногорск на основе адресности в предоставлении социальной помощи;

повышение качества и доступности социального обслуживания за счет оптимизации и реструктуризации муниципальных учреждений социального обслуживания, развития практики благотворительной деятельности граждан и организаций, поддержки добровольческой деятельности (волонтерства);

повышение качества исполнения переданных органам самоуправления государственных полномочий по предоставлению государственных услуг в сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан;

использование современных информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг; 
привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в сферу оказания социальных услуг гражданам;

формирование высокопрофессионального кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности труда работников отрасли;

обеспечение информационной прозрачности действий УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск, МБУ «КЦСОН», а также развитие активного диалога с гражданским сообществом.

Основными целями Программы являются:

1.
Повышение качества и доступности предоставления социальных услуг;
2.
Своевременное и качественное исполнение переданных государственных полномочий в сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан;
3.
Выполнение обязательств органов местного самоуправления ЗАТО Железногорск по социальной поддержке отдельных категорий граждан.

Дополнительные меры социальной поддержки и социальной помощи для отдельных категорий граждан, установленные действующей Программой, предусмотрены вне зависимости от наличия в федеральных законах положений, устанавливающих указанное право. Программа включает в себя систему социальных гарантий органов местного самоуправления для отдельных категорий граждан в виде дополнительных мер социальной поддержки и позволяет планировать затраты на их реализацию, тем самым обеспечивая их выполнение на территории ЗАТО Железногорск.

Программа включает в себя 3 подпрограммы:
1. Повышение качества и доступности социальных услуг гражданам;
2. Обеспечение своевременного и качественного исполнения переданных государственных полномочий по приему граждан, сбору документов, ведению базы данных получателей социальной помощи и организации социального обслуживания;
3. Социальная поддержка отдельных категорий граждан.
Реализация мероприятий подпрограмм в комплексе призвана обеспечить достижение целей и решение программных задач.
Целевыми показателями результативности Программы в области социальной защиты граждан являются:   
1. Доля граждан, получивших социальные услуги в муниципальных учреждениях социального обслуживания, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в муниципальные учреждения социального обслуживания;

2. Уровень исполнения субвенции на реализацию переданных Законами края государственных полномочий;

3. Удельный вес граждан, охваченных дополнительными мерами социальной поддержки и участвующих в общегородских мероприятиях программы, от общей численности населения ЗАТО Железногорск.

Для достижения целей муниципальной программы необходимо решение следующих задач:

1. Обеспечение потребностей граждан, нуждающихся в социальном обслуживании; 

2. Создание условий эффективного развития сферы социальной поддержки и социального обслуживания граждан;

3. Предоставление  мер социальной поддержки отдельным категориям граждан.

Реализация мероприятий муниципальной программы будет способствовать достижению следующих социально-экономических результатов:

своевременное и в полном объеме исполнение принятых публичных обязательств по социальной поддержке граждан – снижению социальной напряженности в обществе;

создание благоприятных условий для функционирования института семьи, рождения детей – улучшению демографической ситуации на территории ЗАТО Железногорск;

увеличение охвата граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами социального обслуживания на дому;

обеспечение потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, включая детей–инвалидов, семей и детей в социальном обслуживании;

повышение средней заработной платы социальных работников;

решение проблемы дефицита кадров в муниципальных учреждениях социального обслуживания, мотивации специалистов на повышение качества предоставляемых социальных услуг.

Цель 1: Повышение качества и доступности предоставления социальных услуг
На территории ЗАТО Железногорск функционирует Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения».
Основным видом деятельности Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» является социальное обслуживание населения путем оказания социальных услуг и социальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам (в том числе детям-инвалидам), семьям с детьми и отдельным категориям граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

Количество получателей государственных услуг в муниципальном учреждении социального обслуживания определено муниципальным заданием и составило 2100 человек или 100% от общей численности граждан, обратившихся за получением социальных услуг в муниципальное учреждение, в том числе:

- социальное обслуживание в полустационарной форме 1420 человек;

- социальное обслуживание в форме на дому (очно) 620 человек;

- социальное обслуживание в форме на дому (заочно) 60 человек.

Получатели социальных услуг полностью удовлетворены качеством и доступностью их оказания учреждением социального обслуживания.

Государственные (муниципальные) услуги направлены на: 
реабилитацию и абилитацию инвалидов, расширение реабилитационных услуг, возвращение инвалидов в социум остаются значимыми для всего общества;
обеспечение качества и доступности предоставления базовых социальных реабилитационных услуг может быть достигнуто за счет внедрения современных технологий (прокат технических средств реабилитации, оснащение учреждений социального обслуживания современным реабилитационным оборудованием, обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации, методическое обеспечение и подготовка специалистов с учетом современных требований, социальное партнерство с общественными организациями инвалидов);
применительно к семьям с детьми используются различные технологии социальной работы, осуществляется внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи, детей и отдельных граждан в социальной поддержке, учитывая особенности местных социально - экономических условий;
в работе с семьями с детьми, находящимися в социально опасном положении и (или) в трудной жизненной ситуации, безусловным приоритетом является нестационарное социальное обслуживание, направленное на профилактику негативных отношений в семье и профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, на восстановление семейных и социальных связей ребенка, его жизнеустройство и благополучие (возвращение в родную семью, помощь в обретении новой семьи), профилактику детской инвалидности.  
Для достижения данной цели предусмотрено решение следующей задачи:
Задача 1. Обеспечение потребностей граждан, нуждающихся в социальном обслуживании
Для решения данной задачи и достижения конечных результатов в 2017 году (в рамках подпрограммы 1 «Повышение качества и доступности социальных услуг гражданам») в МБУ «КЦСОН» направлено:

за счет средств краевого бюджета 42 092,30 тыс. руб. По сравнению с 2016 годом (36 317,96 тыс. руб.) наблюдается увеличение средств на 15,9% или на сумму 5 774,34 тыс. рублей (увеличение направлено на повышение заработной платы социальным и медицинским работникам);
за счет средств местного бюджета 2 324,83 тыс. руб. По сравнению с 2016 годом (2 324,83 тыс. руб.) изменений не наблюдается. 
Главным распорядителем бюджетных средств является УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск. В соответствии с Законом края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае» главным распорядителем бюджетных средств, субсидии на финансовое обеспечение выполнения учреждениями социального обслуживания муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг перечислены в полном объёме.
Выполнение муниципальных заданий учреждением социального обслуживания населения в 2017 году было направлено на обеспечение потребностей граждан в социальном обслуживании: оказания государственных (муниципальных) услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, гражданам и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также детям-инвалидам, детям-сиротам, безнадзорным детям, детям, оставшимся без попечения родителей, несовершеннолетним, в целях улучшения жизнедеятельности и (или) повышения степени самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей.
За счет средств местного бюджета МБУ «КЦСОН» отдельным категориям граждан предоставлены транспортные услуги на сумму 262,39 тыс. рублей, которые были направлены для участия общественных организаций инвалидов в коллективных мероприятиях, общегородских и краевых общественно-значимых мероприятиях. Осуществлены 107 поездок на мероприятия, в которых приняли участие 274 человека.
МБУ «КЦСОН» оказана дополнительная социальная услуга «Социальное такси» на базе социально-реабилитационного отделения, всего оказано 159 услуги 62 получателям социальных услуг.
Результатом решения поставленной задачи по обеспечению потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, включая детей – инвалидов, семей с детьми в социальном обслуживании, является выполнение показателей подпрограммы 1 «Повышение качества и доступности социальных услуг гражданам»:

1. Доля граждан, получивших социальные услуги в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в муниципальные учреждения социального обслуживания составила 100%;
2. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг учреждениями социального обслуживания к общему числу граждан, обратившихся за их получением, составила 99,8%. 

Цель 2: Своевременное и качественное исполнение переданных государственных полномочий в сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан
По переданным государственным полномочиям Законами края от 20.12.2005 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения», от 19.12.2013 № 5-1959 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края  государственными полномочиями по социальной поддержке отдельных категорий граждан в соответствии с государственной программой Красноярского края “Развитие системы социальной поддержки граждан”» достигнут уровень исполнения в сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан 100%.
Для решения данной цели  и достижения конечных результатов в 2017 году направлены средства краевого бюджета для осуществления переданных Законами края государственных полномочий, общий объем которых утверждается Законом края о краевом бюджете, в сумме 42 382,70 тыс. руб. По сравнению с 2016 годом (42 370,24 тыс. руб.) наблюдается увеличение средств на 0,03% или на сумму 12,46 тыс. руб. (увеличение направлено на оплату коммунальных услуг, в связи с повышением тарифа на отопление).

Для достижения данной цели предусмотрено решение следующей задачи:

Задача 2. Создание условий эффективного развития сферы социальной поддержки и социального обслуживания граждан
Согласно утвержденным административным регламентам предоставления государственных услуг, осуществляется прием граждан, принимаются документы и решения о назначении мер социальной поддержки.

За 2017 год сформированы и направлены на выплату списки в АСП на предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан:

- 5979 гражданам на сумму 87 299 623,20 рублей для оплаты жилья и коммунальных услуг (категории граждан, поддержка которых осуществляется по обязательствам Российской Федерации);

- 21 929 гражданам на сумму 292 767 303,02 рубля для оплаты жилья и коммунальных услуг (категории граждан, поддержка которых осуществляется по обязательствам субъектов Российской Федерации);

- 3065 гражданам на сумму 68 767 835,59 рублей для оплаты жилья и коммунальных услуг с учетом доходов;

- 1290 гражданам на сумму 8 132 638,16 рублей  на ежемесячное пособие на ребенка;

- ежемесячной денежной выплаты:

труженикам тыла (31 чел. на сумму 164 143,86 рублей),

ветеранам труда (12909 чел. на сумму 66 371 704,69 рублей),

ветеранам труда края (4555 чел. на сумму 17 281 047,03 рубля),

пенсионерам (3930 чел. на сумму 7 908 492,18 рублей),

реабилитированным лицам (220 чел. на сумму 1 127 783,46 рублей),

лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий (3 чел. на сумму 15 177,00 рублей);

-  34 гражданам на сумму 2 149 866,29 рублей на компенсационные выплаты на ребенка раннего возраста (от 1,5 до 3-х лет);

- семьям, имеющих детей, в Красноярском крае:

ежегодного пособия на ребенка школьного возраста (61 чел. на сумму 1 346 612,00 рублей),

ЕДВ семьям с детьми, в которых родители инвалиды (21 чел. 577 470,30 рублей),

компенсацию стоимости проезда к месту амбулаторного лечения и обратно (6 чел. на сумму 154 060,00 рублей);

- 55 гражданам на сумму 1 256 931,00 рубль на адресную материальную помощь находящихся в трудной ситуации;

- 5 гражданам на сумму 280 000,00 рублей на единовременную адресную материальную помощь на ремонт жилого помещения;

- 6 гражданам на сумму 653 568,99 рублей на социальное пособие на погребение;

- 281 гражданам на сумму 3 744 786,44 рубля на ежегодную денежную выплату награжденных нагрудным знаком «Почетный донор России».
Проверено и подписано 39951 протокол по предоставлению государственных (муниципальных) услуг в электронной базе данных программного обеспечения «Адресная социальная помощь» и  на бумажном носителе в личных делах  получателей мер социальной поддержки.

Контроль осуществлялся за:

- назначением субсидий, дополнительных мер социальной поддержки в соответствии с действующими тарифами по оплате жилья и коммунальных услуг, субсидий на ежемесячное пособие на ребенка, субвенций на оплату ЕДВ отдельным категориям граждан, субвенций на ежемесячные компенсационные выплаты на ребенка раннего возраста (от 1,5 до 3-х лет), субвенций на социальную поддержку семьи, имеющих детей, и дополнительных мер социальной поддержки в денежном эквиваленте в электронной базе «Адресная социальная помощь» Красноярского края и на бумажном носителе в личных делах получателей мер социальной поддержки;

- приостановлением и прекращением предоставления субсидий и дополнительных мер социальной поддержки гражданам при наступлении событий, которые влекут изменение условий предоставления субсидий и дополнительных мер социальной поддержки и их размеров.
Назначены компенсационные выплаты членам семей погибших               (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов             исполнительной власти в связи с расходами по оплате жилых помещений,              коммунальных и других видов услуг (Постановление Правительства РФ от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших)                    военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг») –  82 чел. (на 1 чел. в        среднем 29 816,86 руб./год).
Назначена ежемесячная денежная выплата в размере 2133,00 руб.        родителям, вдовам военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей     военной службы (Закон Красноярского края от 20.12.2007  № 4-1068 «О дополнительных мерах социальной поддержки членов семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, других федеральных органов исполнительной власти, в которых законом предусмотрена военная служба, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)» – 12 чел.
Назначена ежегодная денежная выплата  в размере 13 041,14 руб.      гражданам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор СССР»,           «Почетный донор России» (ст.23 Федерального закона от 20.07.2012 № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов») – 288 чел. 
В соответствии с Законом Красноярского края от 10.11.2011 № 13-6418 «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, подвергшихся воздействию радиации, и членов их семей»:
назначена ежегодная денежная выплата в размере 3730,00 руб.  участникам ЛПК на ЧАЭС, участникам ЛПА на ПО «Маяк», ветеранам ПОР, имеющим инвалидность, не получающим компенсацию в возмещение вреда здоровью – 27 чел.;

назначена ежемесячная денежная выплата в размере 1866,00 руб.: 

- одному из родителей погибших, умерших участников ЛПК на ЧАЭС, участников ЛПА на ПО «Маяк», ветеранов ПОР, не получающим компенсацию в возмещение вреда здоровью (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) –                    7 чел.; 

- вдовам (вдовцам) погибших, умерших участников ЛПК на ЧАЭС, участников ЛПА на ПО «Маяк», ветеранов ПОР, не вступившим в повторный брак, не получающим компенсацию в возмещение вреда здоровью (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) – 82 чел.;

- детям умерших участников ЛПК на ЧАЭС, участников ЛПА на ПО «Маяк», ветеранов ПОР – 1 чел.
В соответствии с Федеральным законом от 07.11.2011 № 306-ФЗ                       «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат»:

назначена ежемесячная денежная компенсация в среднем на 1 человека 6 059,22 руб./мес. инвалидам вследствие военной травмы и членам семей умерших (погибших) инвалидов вследствие военной травмы –  всего 60 чел., в том числе:

- инвалидам Великой Отечественной войны – 7 чел.;

- инвалидам боевых действий, в том числе инвалидам с военной травмой  – 9 чел.;

- вдовам умерших инвалидов Великой Отечественной войны – 37 чел.;

- родителям военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы – 7 чел.
В соответствии с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5393                              «О социальной поддержке семей, имеющих детей, в Красноярском крае»: 

назначена ежемесячная денежная выплата в размере 2 128,00 руб.          семьям, имеющим детей, в которых родители инвалиды – 25 чел.
В соответствии с Законом Красноярского края от 10.12.2004 № 12-2707                         «О социальной поддержке инвалидов»:
1. назначена ежемесячная денежная выплата родителям (законным представителям) детей-инвалидов, осуществляющим их воспитание и обучение на дому – 26 чел., в том числе:

в размере 1321,00 руб. на ребенка-инвалида, обучающегося по основным  общеобразовательным программам дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования на дому или в форме семейного                 образования – 18 чел.;

в размере 197,00 руб. на ребенка-инвалида, обучающегося по основным       общеобразовательным программам среднего общего образования на дому с         использованием дистанционных образовательных технологий – 3 чел. (10 - 11 классы);

в размере 102,00 руб. на ребенка-инвалида, обучающегося по основным     общеобразовательным программам начального общего и основного общего         образования на дому с использованием дистанционных образовательных          технологий – 5 чел. (1 - 9 классы).
Предоставлены компенсационные выплаты 3511 родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования в соответствии с Законом края от 29 марта 2007 года № 22-6015  «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях края, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» на сумму 17 915 867,78 рублей.
Произведены выплаты для обеспечения питанием 9 детей, обучающиеся в муниципальных и частных общеобразовательных организациях по имеющим государственную аккредитацию основным общеобразовательным программам без взимания платы, в соответствии с Законом края от 27 декабря 2005 года № 17-4377, на сумму 86 956,76 рублей.
Обеспечены бесплатным проездом 82 ребенка и лица, сопровождающие организованные группы детей, до места нахождения загородных оздоровительных лагерей и обратно, в соответствии с Законом края от 7 июля 2009 года № 8-3618 "Об обеспечении прав детей на отдых, оздоровление и занятость в Красноярском крае", на сумму 86 400,00 рублей.
С целью привлечения граждан и общественных организаций ЗАТО Железногорск к обсуждению актуальных тем и проблем по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения при УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск создан Общественный совет, в состав которого вошли представители общественных организаций, граждане с ограниченными возможностями здоровья, Почетные граждане ЗАТО Железногорск, пенсионеры.
В период с 16.05.2017 до 26.05.2017 на территории ЗАТО Железногорск организована и проведена информационно-разъяснительная работа о проведении «Декады качества». 
Информация о проведении «Декады качества» была размещена на стендах и на официальном сайте УСЗН Администрации ЗАТО г. Железногорск, направлена для размещения на информационных стендах в УПФ РФ в г. Железногорске (далее - УПФР), СП КГБУ «МФЦ» в г.Железногорск          (далее - МФЦ), Железногорский почтамт УФПС  Красноярского края - филиала ФГУП «Почта России» (далее – почта), МБУ «КЦСОН».

В период с 16 по 26 мая 2017 проведен опрос граждан, которыми заполнены анкеты по формам, полученным из министерства социальной политики Красноярского края.

УСЗН Администрации ЗАТО г. Железногорск были созданы условия проведения опроса граждан через официальный портал в сети интернет, и единому справочному телефону.

В опросе приняли участие - 312 респондентов, из них: 


218 чел. –     УСЗН,  члены общественных организаций ветеранов; 


  40 чел. –     почта;


  54 чел. –     УПФР, МФЦ, МБУ «КЦСОН».
99,7% заполнивших анкеты в УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск удовлетворены качеством предоставления социальных услуг. Опрос показывает, что респонденты активно используют возможность дистанционного взаимодействия с УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск по телефону и интернету.  

Все респонденты отмечают вежливость, корректность специалистов в общении с клиентами.

Большинство респондентов указало время ожидания в очереди менее 15 минут и однократность обращения к специалисту для получения услуг. 
Так же имеются ответы, где отмечается время ожидания в очереди 30 и более минут. В связи с данными ответами запланированы мероприятия. 

Основная масса респондентов пожеланий по повышению качества предоставления услуг мнения не выразила.


В части доступности объекта и условий оказания государственных (муниципальных) услуг в основном указана доступность. Но есть ответы, указывающие на малодоступность объекта. 

Респонденты, выразившие предложения по улучшению качества предоставления социальных услуг, в основном отмечают загруженность специалистов в  «Едином окне». В связи с этим, будет усилена работа по информированию граждан о предоставлении государственных услуг через официальный интернет-портал государственных услуг и МФЦ.

 Заполненные анкеты в МФЦ содержат положительные отзывы о комфортных условиях для приема граждан, созданных в МФЦ.  

В анкетах выражено наибольшее количество пожеланий, которые будут учтены в дальнейшей работе:

1) Провести ремонт в здании УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск – 13;

2) Положительные отзывы («всё хорошо», «всё устраивает») – 17;

3) Давать больше информации по телевидению – 3.

На официальном сайте УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск обращений граждан по вопросу качества предоставляемых социальных услуг нет.

Таким образом, в целом респондентами выражено положительное отношение к качеству оказываемых социальных услуг. 

В 2017 году осуществлен капитальный ремонт помещений на сумму 1 631,27 тыс. руб. в здании УСЗН по ул. Андреева, 21а для организации единого зала приема граждан и помещения для личных дел получателей мер социальной поддержки. 
Результатом решения поставленной задачи по созданию условий эффективного развития сферы социальной поддержки и социального обслуживания граждан является выполнение показателей:

1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в сфере социальной защиты населения составил 99,7 % (жители ЗАТО Железногорск удовлетворены качеством предоставления государственных и муниципальных  услуг); 

2. Удельный вес обоснованных жалоб к числу граждан, которым предоставлены государственные услуги по социальной поддержке в календарном году, составил 0% (отсутствие обоснованных жалоб граждан, которым предоставлены государственные услуги).

Цель 3. Выполнение обязательств органов местного самоуправления ЗАТО Железногорск по социальной поддержке отдельных категорий граждан.

Степень исполнения поставленной цели, в том числе своевременность и полнота выполнения обязательств органов местного самоуправления ЗАТО Железногорск по социальной поддержке отдельных категорий граждан, определена целевым показателем на 2017 год:
удельный вес граждан, охваченных дополнительными мерами социальной поддержки и участвующих в общегородских мероприятиях программы, от общей численности населения ЗАТО Железногорск – 32,39 %.
В результате реализации Программы в 2017 году достигнуто фактическое значение целевого показателя – 32,62 %.
Для достижения данной цели было предусмотрено решение следующей задачи:

Задача 3. Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
Для решения данной задачи и достижения конечных результатов в 2017 году (в рамках подпрограммы 3 «Социальная поддержка отдельных категорий граждан») направлены средства местного бюджета на сумму 19 413,44 тыс. рублей. По сравнению с 2016 годом (21 596,45 тыс. руб.) наблюдается уменьшение средств на 10,1% или на сумму 2 183,01 тыс. рублей, в связи с оптимизацией расходов (бюджетные ассигнования возвращены в местный бюджет).
Дополнительная социальная поддержка граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в силу объективных причин, вызванных преклонным возрастом, одиночеством, наличием инвалидности, низким уровнем доходов, болезнью, и не имеющих возможности улучшить свое положение собственными силами, граждан старшего поколения в целях привлечения к активному участию в общественной жизни, семей с детьми в целях укрепления «института семьи» осуществлялась за счет средств бюджета ЗАТО Железногорск на:

а) 78 гражданам, замещавшим должности муниципальной службы ЗАТО Железногорск, получили ежемесячную выплату пенсии за выслугу лет на сумму 3 428 144,63 рубля. 

б) 1 человек (12 к/дн), находящийся в трудной жизненной ситуации, получил обследование и лечение в ФГУЗ КБ № 51 ФМБА России. Возмещены расходы организации за оказанные услуги временного пребывания с питанием на сумму 24 349,36 рублей.

в) 724 гражданам  оказана  адресная материальная помощь на сумму 2 345 500,00 рублей, в том числе:

- 367 семье с детьми на сумму 1 466 712,56 рублей,

- 162 инвалидам на сумму 461 784,44 рубля,

- 112 пенсионерам на сумму 266 753,00 рублей,

- 45 гражданам предоставлена адресная материальная помощь на сумму 69 250,00 рублей для приобретения дополнительного топлива,

- 38 гражданам, находящихся в трудной жизненной ситуации,  предоставлена адресная материальная помощь на сумму 81 000,00 рублей.

г) 19 работников муниципальных организаций получили путевки (курсовки) на санаторно-курортное лечение на сумму 340 000,00 рублей.

д) 51 работников муниципальных организаций воспользовались материальной помощью на возмещение расходов по зубопротезированию на сумму 453 990,00 рублей.

      е) 12 Почетным гражданам ЗАТО Железногорск Красноярского края  предоставлены меры социальной поддержки, в том числе:

- ежемесячное материальное вознаграждение при достижении пенсионного возраста на сумму 246 050,00 рублей;

- денежную выплату на возмещение стоимости путевки на санаторно-курортное лечение получили 4 чел. на сумму 196 183,26 рублей;

- ежемесячную денежную компенсацию на оплату жилищно-коммунальных услуг на сумму 340 584,60 рублей;

- ежемесячная денежная компенсация за пользование услугами местной телефонной сети на сумму 18 060,00 рублей;

- единовременное материальное вознаграждение при присвоении звания "Почетный гражданин ЗАТО Железногорск Красноярского края" получил один гражданин в сумме 8 000,00 рублей;

- поздравили 4 Почетных граждан ЗАТО Железногорск с юбилейной датой рождения (70, 75, 80, 85, 90, 95, 100 лет и более) на сумму 4 000,00 рублей; 

- возмещены затраты за организацию и проведение похорон двум Почетным гражданам ЗАТО Железногорск на сумму 300 000,00 рублей. 

ж) 5 гражданам, заключивших с Администрацией ЗАТО г. Железногорск договоры пожизненного содержания с иждивением в обмен на передачу жилого помещения в муниципальную собственность, получили меры социальной поддержки, в том числе:

- денежная выплата ежемесячного общего объема содержания с иждивением (рента) на сумму 1 274 000,00 рублей;

- денежная выплата на оплату жилищно-коммунальных услуг на сумму 129 866,82 рубля;

- возмещены затраты за текущий ремонт жилого помещения на сумму 20 000,00 рублей.

з) проведены социально-значимые мероприятия:

- поздравили 50 граждан старшего поколения на сумму 63 550,00 рублей.

и) 21 школьников получили льготу на проезд на сумму 114 400,00 рублей.

к) на 169 детей работники муниципальных дошкольных образовательных учреждений, оплата труда которых осуществляется в диапазоне окладов 2454-3828 рублей по новой системе оплаты труда, получили денежную компенсационную выплату в размере 50% родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих  образовательную программу дошкольного образования, на сумму 804 000,00 рубля.

л) 272 гражданина получили ежемесячную денежную компенсацию части стоимости платы за содержание и ремонт жилых помещений для граждан, превышающих в домах, в которых размер платы за содержание и ремонт жилых помещений утверждаются постановлением Администрации ЗАТО г.Железногорск на сумму 1 494 311,20 рублей.

м) 178 активиста ветеранского движения города получили единовременную денежную выплату на сумму 330 000,00 рублей.

н) возмещены затраты за оздоровление 283 граждан, достигших пенсионного возраста, на сумму 136 800,00 рублей.

о) 3461 гражданина проинформированы об изменениях в пенсионном обеспечении и о мерах социальной поддержки. Расходы составили 89 986,00 рублей.

п) изготовлено 14 188 шт. печатной продукции для информирования населения о мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан на сумму 79 998,40 рублей.

р) возмещены затраты за приобретение  47 путевок  на санаторно-курортное лечение отдельных категорий граждан в санаторий-профилакторий «Юбилейный» на сумму 979 158,42 рубля.

с) при проведении Международного дня инвалидов единовременная денежная выплата оказана в виде материальной помощи 40 активистам местных общественных организаций инвалидов, принявших участие в реализации социально-значимых мероприятий, связанных с оказанием помощи и поддержки инвалидам, на сумму 40 000,00 рублей.

т) произведены расходы на обеспечение беспрепятственного доступа к муниципальным учреждениям социальной инфраструктуры для инвалидов и других маломобильных групп населения – денежные средства направлены на текущий ремонт входной группы здания, расположенного по адресу ул. Андреева, дом 21А, согласно утвержденной смете, в сумме 294 240,95 рублей.

у) Муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» произведены расходы за счет средств местного бюджета в сумме 295 391,58 рублей, направленные на иные цели:

- по мероприятию «Возмещение затрат специализированным организациям, оказывающим транспортные услуги пассажирских и грузовых перевозок» муниципальной программы "Развитие системы социальной поддержки граждан". Транспортные услуги предоставлены 294 инвалидам в сумме 262 391,58 рублей.

- по мероприятию «Культурно-досуговые мероприятия с участием общественных объединений граждан с ограниченными возможностями здоровья»  муниципальной программы ЗАТО Железногорск “Гражданское общество – ЗАТО Железногорск”. Охвачено 20 человек на сумму 10 000,00 рублей.

- по мероприятию «Проведение общегородских социально значимых мероприятий с участием сотрудников и добровольцев СОНКО» муниципальной программы ЗАТО Железногорск “Гражданское общество – ЗАТО Железногорск”. Охвачено 34 человека на сумму 23 000,00 рублей.

ф) обучено 210 граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности на сумму 192 640,00 рублей.
х) поздравили 529 граждан старшего поколения с вручением памятных подарков на сумму 158 309,00 рублей.

ц) обеспечено 8931 детей новогодними подарками на сумму 1 545 063,00 рублей.

ч) проведены новогодние мероприятия с вручением подарков, приняли участие 219 детей, которым вручены подарки на общую сумму 109 855,00 рублей. 

ш) обеспечено горячим питанием без взимания платы 539 детей, обучающихся в муниципальных бюджетных, муниципальных автономных общеобразовательных учреждениях ЗАТО Железногорск на сумму 3 124 370,20 рублей.
щ) проведены социально значимые мероприятия по торжественным регистрациям рождения детей, приобрели 146 памятных подарков на общую сумму 80 000,00 рублей.
Социальная поддержка граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, также осуществлялась за счет средств бюджета ЗАТО Железногорск на: 
приобретение дорогостоящих жизненно необходимых лекарственных препаратов или в связи с нуждаемостью в дорогостоящем лечении (дорогостоящей операции), которое невозможно осуществить в рамках программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи; 

приобретение необходимых вещей после пожара;
приобретение средств первой необходимости и др.

Результатом решения поставленной задачи по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, в т. ч. инвалидам является выполнение показателя:

1. Доля отдельных категорий граждан, охваченных дополнительными мерами социальной поддержки от числа граждан, состоящих на учете в УСЗН Администрации ЗАТО г.Железногорск, составила 54,08 % (плановое значение – 53,2 %).

Руководитель УСЗН

Администрации ЗАТО г.Железногорск                                          Л.А. Дергачева
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